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1. Introducción 

El Sistema de Atención a la Población del Mitrans es una aplicación Web que permite a 

los especialistas que interactúan con el sistema la gestión del proceso que se ejecuta 

cuando son recibidos los planteamientos en esta oficina ,así como de los clasificadores 

que intervienen en este proceso (provincia, estado del planteamiento, etc.). 

Este sistema permite la elaboración de reportes de salida que facilitan contabilizar 

diversos aspectos que son empleados con regularidad por el personal que interactúa 

con el sistema. 

 

 1.1 Aspectos generales 

El sistema está compuesto por dos módulos:  

• Planteamiento: Proceso de gestión de los Planteamientos que se reciben en la 

Oficina de Atención a la Población del Mitrans y listados de resultados 

obtenidos en la búsquedas avanzada. 

• Informes: Elaboración de informes de salida que son empleados con gran 

regularidad por los especialistas del departamento. 

1.2 Roles de Usuarios para operar el Sistema  

Los Roles de Usuario son el papel que juegan los usuarios para operar el sistema. 

Definiciones: Roles de Usuarios para operar el sistema. 

• Administrador: Gestiona los clasificadores y los usuarios que interactúan con 

el sistema. 

• Visualizador: Solo puede ver los informes de salida y los detalles de los 

planteamientos que se encuentran almacenados en el sistema. 

• Editor: Puede adicionar un nuevo planteamiento, así como editar un 

planteamiento ya existente. 

 

2. Acceso al sistema 

Para acceder al sistema se debe contar con una conexión de red a la Intranet del 

MITRANS y un navegador Web, se recomienda para una mejor visualización y 

rendimiento del sistema utilizar Mozilla Firefox. La dirección publica del mismo es: 

http://sl.mitrans/Ap, una vez que se haya accedido se mostrará una vista en la que se 

http://sl.mitrans/Ap


debe especificar el usuario y la contraseña del usuario que intente acceder. (Ver Fig. 

2.1). 

 

   Fig.2.1   Autenticación. 

 

Si no se especifica el usuario o la contraseña, es decir, se deja algún campo vacío, o 

estos datos son incorrectos aparecerá según el error cometido, uno de los mensajes 

que se muestran en la  Fig. 2.2 

 

  Fig.2.2   Autenticación. 

 

Si el usuario y la contraseña especificados son correctos se accede directamente a la 

página Listado, donde el usuario puede visualizar un listado de los planteamientos 

Usuario 

Contraseña 

 



que se han recibido y realizar búsquedas avanzadas para obtener un planteamiento en 

especifico. (Ver fig. 2.3) 

 

Fig. 2.3 Listado de Planteamientos 

Para realizar estas búsquedas se especifica porque campo o campos desea filtrar y 

luego de hace clic en el botón Buscar se listan los resultados deseados. En esta 

imagen se puede apreciar el resultado de la búsqueda realizada donde se listan todos 

los planteamientos que presentan en su folio la numeración “0722” y se puede 

confeccionar un informe el cual se genera en formato PDF. 

 

3. Gestión del Planteamiento 

3.1 Inserción del Planteamiento 
Cuando los especialistas deseen adicionar un nuevo planteamiento  deben dirigirse al 

menú Planteamiento y seleccionar la opción de Nuevo. (Ver fig.2.4) 

Click 

Búsqueda 

PDF 



 

Fig. 2.4 Selección de crear nuevo planteamiento. 

Al dar clic sobre esta opción se les visualizara una planilla que cumple con en formato 

definido de los datos que son archivados para la inserción de un nuevo planteamiento. 

(Ver fig.2.5) 

 

Fig.2.5 Planilla de Inserción.  

Después de  insertar los campos que son obligatorios para salvar los datos se debe 

dar clic en el botón Guardar Planteamiento. 



3.1 Edición del Planteamiento 
Para realizar la edición de un planteamiento en especifico debe ir al Listado de los 

planteamientos y realizar la búsqueda especificando los aspectos conocidos de este, 

luego al obtener el resultado se debe dar un clic sobre el icono que se encuentra a la 

derecha de los datos del planteamiento deseado.(Ver fig.2.6) 

 

Fig.2.6 Resultado de la Búsqueda.  

Al dar clic en el icono de edición se muestra el planteamiento con todos sus datos para 

realizar las modificaciones deseadas, las cuales para ser almacenadas en el sistema 

se debe dar clic en el botón de Modificar Planteamiento. 

Clic

k 

Editar  

Plante

amient

o 



 

Fig.2.7 Edición de un Planteamiento. 

 

4. Informes de Salida 
Los informes de salida del sistema fueron agrupados en cuatro categorías, las cuales 

son: 

1. Planteamientos Recibidos. 

2. Planteamientos Pendientes. 

3. Distribución de los Planteamientos. 

4. Tendencias. 

 

Cada una de estas categorías tiene asociados una serie de informes de salida como 

se muestra en la siguiente imagen. (Ver fig. 2.8) 



 

Fig.2.8 Menú Planteamientos Recibidos. 

En esta imagen se pueden ver los siete reportes de salida que se encuentran 

agrupados dentro del menú de Planteamientos Recibidos, cada uno de estos 

informes  fueron desarrollados siguiendo una misma metodología la cual será 

descrita a continuación. 

1. Planteamientos recibidos: Lista todos los planteamientos que son 

recibidos en la oficina de Atención a la Población teniendo en cuenta 

cinco criterios de búsqueda: 

➢ Entregado a: Muestra todos los planteamientos que son entregados 

a una persona en específico en un tiempo determinado. 

➢ Estado: Lista todos los planteamientos que se encuentran en un 

estado y un rango de fecha específico. 

➢ Tipo de Planteamiento: Visualiza cada uno de los planteamientos 

acorde a los filtros de búsqueda que son el tipo de planteamiento  y 

el rango de fecha. 

➢ Vía de recepción: Lista todos los planteamientos que son recibidos 

por una vía específica (por ejemplo: personal, carta, teléfono). 

➢ Por provincia: Visualiza cada uno de los planteamientos que son 

enviados según la provincia especificada. 

➢ Informe General: Lista todos los planteamientos que se encuentran 

en estado pendiente especificando en cada uno de ellos a cuantos 

días se encuentra de su fecha de respuesta, clasificándolos en fuera 

de término, entran en la semana y en tiempo. 

➢ Informe General Ministro: Lista todos los planteamientos que se 

encuentran en estado pendiente especificando en cada uno de ellos 



a cuantos días se encuentra de su fecha de respuesta, 

clasificándolos en fuera de término y  entran en la semana. 

 

4.1 Informe Entregado a 

 
Fig. 2.9 Informe Entregado a 

Inicialmente se muestran todos los planteamientos que se encuentran 

almacenados en la Base de Datos del Sistema, para realizar una búsqueda se 

debe especificar a quien fue entregado el o los planteamientos en un período 

de fechas y dar clic en el botón Buscar . Si desea generar un informe en 

formato PDF de los resultados de esta búsqueda debe dar clic en el  botón 

Generar Informe. 

 

2. Planteamientos pendientes: Muestra todos los planteamiento que 

fueron presentados pero siguen pendientes teniendo en cuenta cinco 

filtro de búsqueda, los cuales son: 



➢ Anteriores a una fecha: Planteamientos que deben tener respuesta 

antes de una fecha específica. 

➢ En fecha de respuesta: Planteamientos que deben tener respuesta 

en una fecha específica. 

➢ Pendientes en el año: Planteamientos que quedan pendientes en el 

año. 

➢ Vía de recepción: Lista todos los planteamientos pendientes que 

son recibidos por una vía específica (por ejemplo: personal, carta, 

teléfono). 

➢ Por provincia: Visualiza cada uno de los planteamientos pendientes 

que son enviados según la provincia especificada. 

 

3. Distribución de Planteamientos: Lista la distribución de los 

planteamientos recibidos en un rango de fecha especificado, teniendo en 

cuenta otros criterios de búsqueda, entre los cuales se encuentra: 

➢ Por provincias, según su estado 

➢ Por área de atención  

➢ Por vía de recepción 

➢ Por tipo y contenido del planteamiento  

➢ Por tipo del planteamiento, según el estado 

➢ Por contenido del planteamiento 

➢ Anónimos, según el contenido del planteamiento 

 

4. Tendencia de Planteamientos: Muestra una gráfica de las tendencias 

de los planteamientos que son recibidos en la oficina de Atención a la 

Población, estos resultados se obtienen desglosados por los meses del 

año seleccionado  teniendo en cuenta tres aspectos: 

➢ Según el tipo de planteamiento 

➢ Según principales contenidos recibidos 

➢ Según localización del planteamiento 

 

5. Administración de los Clasificadores 
El sistema para gestionar los planteamientos que se presentan en el Departamento de 

Atención cuenta con varios clasificadores, los cuales son administrados por un usuario 

en específico el cual es del rol de Administrador del Sistema, el cual es el encargado 

de insertar, eliminar y modificar cada uno de estos clasificadores, para ello debe 

acceder a el back end del sistema mediante la URL 

http://sl.mitrans.cu/Ap/administrator donde podrá visualizar un formulario de 

autenticación como se muestra a continuación e ingresar el usuario y la contraseña 

correspondiente. (Ver fig. 2.10) 

http://sl.mitrans.cu/Ap/administrator


 

Fig. 2.10 Formulario de Autenticación  

Una vez dentro se puede ver el Panel de Control de la Administración del Sitio. (Ver 

fig. 2.11) 

 

Fig. 2.11 Panel de Control de la Administración. 

Para poder gestionar los clasificadores debemos ir al menú Componentes 

>Atención a la Población (Ver fig. 2.12) 



 

Fig. 2.11 Selección de menú Atención a la Población 

 

Al dar clic sobre este menú se muestran todos los clasificadores que son empleados 

por el sistema (Ver fig. 2.12) 

 

 

Fig.2.12 Clasificadores que emplea el sistema. 



Para gestionar algún clasificador en particular se da clic sobre este y se visualizara un 

listado de los valores que presenta este clasificador hasta el momento, dando la 

posibilidad de editar, eliminar e insertar un nuevo valor para este nomenclador. (Ver 

fig.2.13) 

 

Fig. 2.13 Clasificador Atendido Por. 


