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1. Introduccion

El Sistema de Atencidén a la Poblacion del Mitrans es una aplicacion Web que permite a
los especialistas que interactian con el sistema la gestion del proceso que se ejecuta
cuando son recibidos los planteamientos en esta oficina ,asi como de los clasificadores

que intervienen en este proceso (provincia, estado del planteamiento, etc.).

Este sistema permite la elaboracién de reportes de salida que facilitan contabilizar
diversos aspectos que son empleados con regularidad por el personal que interactia

con el sistema.

1.1 Aspectos generales

El sistema esta compuesto por dos médulos:

o Planteamiento: Proceso de gestion de los Planteamientos que se reciben en la
Oficina de Atencion a la Poblacién del Mitrans y listados de resultados
obtenidos en la busquedas avanzada.

e Informes: Elaboracién de informes de salida que son empleados con gran

regularidad por los especialistas del departamento.

1.2 Roles de Usuarios para operar el Sistema

Los Roles de Usuario son el papel que juegan los usuarios para operar el sistema.
Definiciones: Roles de Usuarios para operar el sistema.

e Administrador: Gestiona los clasificadores y los usuarios que interactilan con
el sistema.

e Visualizador: Solo puede ver los informes de salida y los detalles de los
planteamientos que se encuentran almacenados en el sistema.

e Editor: Puede adicionar un nuevo planteamiento, asi como editar un

planteamiento ya existente.

2. Acceso al sistema

Para acceder al sistema se debe contar con una conexion de red a la Intranet del
MITRANS y un navegador Web, se recomienda para una mejor visualizacion y
rendimiento del sistema utilizar Mozilla Firefox. La direccién publica del mismo es:

http://sl.mitrans/Ap, una vez que se haya accedido se mostrara una vista en la que se


http://sl.mitrans/Ap

debe especificar el usuario y la contrasefia del usuario que intente acceder. (Ver Fig.
2.1).
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Usuario n: Dirigir v cortrolar metodoldgicamente el servicio de Atencidn & la Poblacidn en todo el sistema MTRANS.
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3. &tender atodas las personas gque acuden al Ministerio v las gque soliciten entrevistarse con el Ministro, %MS v Directaores
Macionales.

Fig.2.1 Autenticacion.

Si no se especifica el usuario o la contrasefa, es decir, se deja algin campo vacio, o
estos datos son incorrectos aparecera segun el error cometido, uno de los mensajes
gue se muestran en la Fig. 2.2
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Fig.2.2 Autenticacion.

Si el usuario y la contrasefia especificados son correctos se accede directamente a la

pagina Listado, donde el usuario puede visualizar un listado de los planteamientos



gue se han recibido y realizar busquedas avanzadas para obtener un planteamiento en

especifico. (Ver fig. 2.3)

Filtrar por
Hombre Iniziales Cl: Prowincia
| | | | Seleccione v|

Tipo de Planteamienta Atendido por Entregade a Estada .
[ Seleccione v| [ Seleccione v|  |Seleccione + || Seleccione E Click
Contenide Caracter Recibide a Través Organizmo al que pertenace: BL'quueda
[ Seleccione v | [Seleccione [Seleccione v] [ Seleccione +

Folin

Listado de Plarteamientos

Folio Mombre y Apellidos Prowinzia Fecha = responder  Estado

F-20120722 FRAGA BELTRAM YOSIEL MATRBEQUIE 202-05-20 FEMEIENTE 5_;9
F-20110722 HADAL MORA FRANCISCO SANTIAGO DE CUBA 2011-10-10 TERMINADD CASOLUCION | S
F-2010/0722 HERMOSO GALAN ANTONIO CAMPO p-GE0-04  [CIUDADR DE LA HABAWA | 200-02-10 TERMINADD S/SOLUCIAN 5_}
F-2009M0722 WELIZ JIMEHEZ EDUARDO ClUDAD DE LA HABANA | 2009-07-20 TERMINADD CAEOLUCION 5_}
P-20020722 LABARTA BECEIRD GOUALBERTO 285-2626 ClUDAD DE LA HABANA | 2008-02.25 TERMINADD CASOLUCIAN 5—:}
F-20070722 ROCDRIGUESZ SOAVICTOR ClUDADR DE LA HABANA | 2007-09-05 TERMINADD S/S0LUCION 5_}
F-20060722 GOMEZ ADAMS DEHEB ClUDAD DE LA HABANA | 2006-02.30 TERMINADD CISOLUCIAN 5_;9
P-20050722 JOWEN RODRIGUEZ ROGELID SANTI SPIRITU 20050720 TRASLADADD E—}
F-20040722 ALVAREZ RANGEL EDUARDO b ClUADR DE LA HABANA | 2004-12-20 COM RAZON EW FARTE 5_}
P-20030722 FERNANDEZ MIEVES ROSAIDA SANTIAGD DE CUBA 20030720 TERMINADD CASOLUCIAN 5—:}
F-20020722 ROCDRIGUEZ ACOSTA ECUARDO LA HABANA 2002-11-15 TRASLADADD 5_}
F-2001M0722 PUEHTES SOLIS ANTANIO HOLEUIN 2001-11-20 TERMINADD CASOLUCION 5_}
F-19990722 UGALDE MEDINA WILLLAK ClUDAD DE LA HABANA | 2000-04-25 TERMINADD S/S0OLUCION E_:;

Generar Infarme
W Fig. 2.3 Listado de Planteamientos

Para realizar estas busquedas se especifica porque campo o campos desea filtrar y

luego de hace clic en el boton Buscar se listan los resultados deseados. En esta

imagen se puede apreciar el resultado de la busqueda realizada donde se listan todos

los planteamientos que presentan en su folio la numeracion “0722” y se puede

confeccionar un informe el cual se genera en formato PDF.

3. Gestion del Planteamiento

3.1 Insercién del Planteamiento
Cuando los especialistas deseen adicionar un nuevo planteamiento deben dirigirse al

menu Planteamiento y seleccionar la opcion de Nuevo. (Ver fig.2.4)
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Inicio Planteamientos ~ Planteamientos recibidos ~ Plarteamientos pendientes ~ Distribucion de Planteamiento ~ Tendencia ~

Nuevo
Fig. 2.4 Seleccion de crear nuevo planteamiento.

Al dar clic sobre esta opcion se les visualizara una planilla que cumple con en formato
definido de los datos que son archivados para la insercion de un nuevo planteamiento.
(Ver fig.2.5)

Inicic Flantezamientos = Flantezamientos recibidos = Flanteamientos pendientes = Distribucidn de Flarteamienta = Tendenciz =

Inicio # Flanteamientos # Nugwo

Flanilla de Flarteamiento

Afio: (2012 Atencidn a Plarteamiento Falio: |P-2012/0734

Rernitente Cortrol del Planteamierts
Hombre v Apellidos: | | Atendido por: (™)
@] Entregade a: | Seleccione b

Iniciales: (*) I:l Fecha a responder: I:l '_‘I
o) ]

Direceian: (7)

Tramites seguides:

Estado: (%) | Selecociones hd

Frovineia: (71 | Seleccione bt |

Atenciones

Organizmo: (7] Seleccione v Tipo de atencidn :

Flarteamiento
Tipa: (%) [ seleccione v Observaciones:
Contenido: ™) | Seleccione w
Fecha de atencion: I:I =
Resumen: Clasificacidn

Consecutivo: 0734
Fecha de recepcidén: [2072-12-10 =
Carpeta: L ]

Sintesiz:

Recibido a través: (™) |Seleccione Vl
Caraster: ()

Guardar Planteamienta

Fig.2.5 Planilla de Insercion.

Después de insertar los campos que son obligatorios para salvar los datos se debe
dar clic en el botén Guardar Planteamiento.




3.1 Edicién del Planteamiento
Para realizar la edicion de un planteamiento en especifico debe ir al Listado de los

planteamientos y realizar la blusqueda especificando los aspectos conocidos de este,
luego al obtener el resultado se debe dar un clic sobre el icono que se encuentra a la
derecha de los datos del planteamiento deseado.(Ver fig.2.6)

Inicio » Planteamizntos # Listado

Filtrar por
Mombre Iniciales Cl: Frovincia

[ | [ [ Seleccione ~|
Tipo de Planteamiento Atendido por Entregado a Estado
|Se|eccione v| |Seleccione v| |Seleccione v || Seleccione v|
Contenida Caracter Recibido a Trawés Organizme al que pertenece:
[Seleccione v | |Seleccione v [Seleccione v] [ Selecrione » |
Folia
2012/0733

Listado de Flanteamientos

Folio Mormbre vy Apellidos Provwincia Fecha a responder Estado

P-2012M07322 trig LA HABAMA 2012-11-28 ATENDIDO

Generar Informe

Fig.2.6 Resultado de la Busqueda.

Al dar clic en el icono de edicion se muestra el planteamiento con todos sus datos para
realizar las modificaciones deseadas, las cuales para ser almacenadas en el sistema

se debe dar clic en el boton de Modificar Planteamiento.




Inicio Flarteamientos = Flanteamientos recibidos - Flarteamiertos pendiertes - Distribucién de Flarteamisnto - Tendencia =

Flanilla d= Plarteamisnto

Afo: | 2012 FAtencidn a Planteamiento Falio: |P-2012/0733

Rermiterte Control del Plarteamiento
Hombre v Apallidos: |tf Atendido por: (%) AREA i
g

] Entregado a: |Selecci0ne W
Iniciales: (%) b Fecha aresponder:  |2012-11-28 =
Cl: (™) G7EEY

ghrt ©yg Tramites seguidos:
Direccian: 71

Estada: () [4TENDIDO -

Provincia: (™) | Lty HABAM A w Mtenciones
Organizma: (%) Tipo de atencidn :
Flartezrmizrto Obsenraciones:
Tipo: () [SOLICITUDES WIAJES v
Contenide: () [IMPORTACION DE ARTICULOS v Fecha de atencién: [ |14

rgtr brtg Atenciones a este plarteamierto Carta: 0 Tel&fono: 0 Personal: 1
Resumen: -

Clasificacidn

Conzecutiva: 5ESE
g bt
Fintesis: Fecha de recepcidn:  |2012-11-26 L]

Recibida a través:

)
Cardeter (™) AROCHA

[CECM w

Modificar Plantearnienta

Fig.2.7 Edicién de un Planteamiento.

4. Informes de Salida

Los informes de salida del sistema fueron agrupados en cuatro categorias, las cuales
son:

Planteamientos Recibidos.
Planteamientos Pendientes.
Distribucién de los Planteamientos.
Tendencias.

hrbdpE

Cada una de estas categorias tiene asociados una serie de informes de salida como
se muestra en la siguiente imagen. (Ver fig. 2.8)



Imi iz

Inicio ¥

Flantzamientos * Lista

Flarteamientos = Flantezmientos recibidos = Flarteamiertos pendientes = Distribucidn de Plantezmisnto = Tendenciz =

Entregado a
Estado
Tipo de Plantemienta

“fiaz de Recepeidn

Filtrar por For prowincia

Haombre Informe General cl: Fraovincia

| Informe Genaral kinistro | | | Seleccione V|

Tipo de Planteamiento Atendido por Entregado a Estada

[ Seleccione v [ Seleccione ~| [ Seleccions ~ || Seleccione v

Contenido Caracter Recibido a Trawés Organismo al que perienece:

| Seleccione + | |Seleccione ¥ | Seleccions | | Seleccione v|

Fuolia

Fig.2.8 Menu Planteamientos Recibidos.

En esta imagen se pueden ver los siete reportes de salida que se encuentran
agrupados dentro del menu de Planteamientos Recibidos, cada uno de estos
informes fueron desarrollados siguiendo una misma metodologia la cual sera
descrita a continuacion.

1.

Planteamientos recibidos: Lista todos los planteamientos que son
recibidos en la oficina de Atencién a la Poblacién teniendo en cuenta
cinco criterios de busqueda:

» Entregado a: Muestra todos los planteamientos que son entregados
a una persona en especifico en un tiempo determinado.

» Estado: Lista todos los planteamientos que se encuentran en un
estado y un rango de fecha especifico.

» Tipo de Planteamiento: Visualiza cada uno de los planteamientos
acorde a los filtros de busqueda que son el tipo de planteamiento y
el rango de fecha.

» Via de recepcion: Lista todos los planteamientos que son recibidos
por una via especifica (por ejemplo: personal, carta, teléfono).

» Por provincia: Visualiza cada uno de los planteamientos que son
enviados segun la provincia especificada.

» Informe General: Lista todos los planteamientos que se encuentran
en estado pendiente especificando en cada uno de ellos a cuantos
dias se encuentra de su fecha de respuesta, clasificandolos en fuera
de término, entran en la semana y en tiempo.

» Informe General Ministro: Lista todos los planteamientos que se
encuentran en estado pendiente especificando en cada uno de ellos



a cuantos dias se encuentra de su fecha de respuesta,
clasificandolos en fuera de término y entran en la semana.

4.1 Informe Entregado a

Altrar por
Enfragaks 4:

Llstado de Manteamlantos

Fallo Hombrs v apsllldos Fravinela Facha a respondsr Estada

p-201207 27 WAZGUEZ HERMNANDEZ LIFA EZTHER L& HABANEA 20120530 FEHNDIENTE
P-201207 2% WESA DELGADC FIDELJUAN L& HABANA 20120530 FEHDIENTE
P-20120723 ALONSD RODRIGUEZ RAUL TANTISPIRMU 2012-05-30 FENDIENTE
p-20120724 TRABSJADDREZ DE LA UE TANTIAGT DECURS 2012-05-30 FENDIENTE
P-20120723 FEVEZGOMEZ DAGTEERT: FINAFR DEL REX 20120530 FEHNDIENTE
P-a0izorze FRAGSA BELTFRAN 7O:SIEL MATREBE:XUE 20120530 FEHDIENTE
P-20120721 AN N IR L& HaBANA 2012-05-30 FENDIENTE
P-20120720 DELAHAYE PATFEC:F L& HaBANA 0230 FENDIENTE
P-201207 19 ANCNING G Erteko pkk recpaest L& HABANA 02030 FENDIENTE
P-20120715 PEDOD WALDES LAZARA L& HABANA 20120530 FEHDIENTE
P-201207 17 FEVES Z8vAZ PABLY P-11T2-12 L& HaBANA 2012-05-30 FENDIENTE
P-2012407 16 AN IR L& HaBANA 2012-05-30 FENDIENTE
P-201207 15 B&FD PEDRCSD GUILLERMO AREETIDES L& HEBANEA A0 2-0E-0 FEHDOIENTE
P-2012Z07 14 FLEMAS GOMIALED LUES 600 55 CIENFUBGCS 20120530 FEHDIENTE
P-20120713 LABORDECAMPOS MARLS AMELLS L& HaBANA 2012-05-30 FENDIENTE
P-201240712 FELILY PEDRAZS LU 1A CIENFUBGODS 2012-05-30 FENDIENTE
P-201207 1 MEDINA PEREZ MIGUEL SNGEL TANTISPIRMU 2012-05-30 FENDIENTE
P-201207 10 MARTINEZ MARTINEZ VARMIR L& HABANEA 20120530 FEHNDIENTE
P-201207 0 PEREZ RODRIGUEZJESUS CAMAGUET 20120530 FEHDIENTE
P-20120705 TANCHEZ ROLDAN MARCOD O MELED CAMAGUET 2012-05-30 FENDIENTE

o Wizlar Prewio 1 2 3 4 5 & 7 & 3 10 ZEkrE Fh o

Generar Informe

Fig. 2.9 Informe Entregado a

Inicialmente se muestran todos los planteamientos que se encuentran
almacenados en la Base de Datos del Sistema, para realizar una busqueda se
debe especificar a quien fue entregado el o los planteamientos en un periodo
de fechas y dar clic en el boton Buscar . Si desea generar un informe en
formato PDF de los resultados de esta busqueda debe dar clic en el botén
Generar Informe.

2. Planteamientos pendientes: Muestra todos los planteamiento que
fueron presentados pero siguen pendientes teniendo en cuenta cinco
filtro de busqueda, los cuales son:




» Anteriores a una fecha: Planteamientos que deben tener respuesta
antes de una fecha especifica.

» En fecha de respuesta: Planteamientos que deben tener respuesta
en una fecha especifica.

> Pendientes en el afio: Planteamientos que quedan pendientes en el
afo.

> Viaderecepcidn: Lista todos los planteamientos pendientes que
son recibidos por una via especifica (por ejemplo: personal, carta,
teléfono).

» Por provincia: Visualiza cada uno de los planteamientos pendientes
gue son enviados segun la provincia especificada.

3. Distribucién de Planteamientos: Lista la distribucion de los
planteamientos recibidos en un rango de fecha especificado, teniendo en
cuenta otros criterios de busqueda, entre los cuales se encuentra:

Por provincias, segun su estado

Por area de atencion

Por via de recepcion

Por tipo y contenido del planteamiento

Por tipo del planteamiento, segun el estado

Por contenido del planteamiento

Andonimos, segun el contenido del planteamiento

VVVYVYYVYYY

4. Tendencia de Planteamientos: Muestra una grafica de las tendencias
de los planteamientos que son recibidos en la oficina de Atencién a la
Poblacion, estos resultados se obtienen desglosados por los meses del
afo seleccionado teniendo en cuenta tres aspectos:

> Segun el tipo de planteamiento
» Segun principales contenidos recibidos
» Segun localizacion del planteamiento

5. Administracion de los Clasificadores

El sistema para gestionar los planteamientos que se presentan en el Departamento de
Atencion cuenta con varios clasificadores, los cuales son administrados por un usuario
en especifico el cual es del rol de Administrador del Sistema, el cual es el encargado
de insertar, eliminar y modificar cada uno de estos clasificadores, para ello debe
acceder a el back end del sistema mediante la URL
http://sl.mitrans.cu/Ap/administrator donde podr& visualizar un formulario de
autenticaciébn como se muestra a continuacion e ingresar el usuario y la contrasefia
correspondiente. (Ver fig. 2.10)


http://sl.mitrans.cu/Ap/administrator

Acceso a la Administracidon de Joomla!

Usar un nombre de usuario y
contrasefia valido para poder tener

acceso a la Administracion..

Ir a la pagina principal del sitic.

Fig. 2.10 Formulario de Autenticacion

Mombre Usuario

Contrasefia |

Idioma

Acceso o

Una vez dentro se puede ver el Panel de Control de la Administracion del Sitio. (Ver

fig. 2.11)
Sitio Usuarios Menus Contenido Componentes Extensiones Ayuda &
o = (v L
Afiadir un nuevo Gestor de Articulos Gestor de Categorias Gestor Multimedia Gestor de Menls
Articulo

:

Gestor de Usuarios

Gestor de plantilas

Gestor de Médulos

&

Editar perfil

Gestor de
extensiones

5

Joomla! esta al dia

Fig. 2.11 Panel de Control de la Administracion.

&

Gestor de ldiomas

Las extensiones
estan actualizadas

R

Configuracion Global

Para poder gestionar los clasificadores debemos ir al ment Componentes
>Atencion ala Poblacidn (Ver fig. 2.12)




Administracion

Sitio Usuarios Menus Contenido | Componentes | Extensiones Ayuda -

|’& Atencion a la Peblacion l

*% Banners » e
= ! Buscar ‘ . . = k
& \ s
E Contactes >
Afadir un nueve Gestor de Articulos ir Muttimedia Gestor de Menus
Articulo €9 Enlaces Web
™ Mensajeria >
G \ " S\ Noticias externas > & %
e 52 Redireccionar &
Gestor de Usuarios Gestor de IMédulos Gestor de Gestor de Idiomas Configuracion Global
extensiones
v
Gestor de plantilas Editar perfil Joomia! esta al dia Las extensiones

estan actualizadas

Fig. 2.11 Seleccion de menu Atencion a la Poblacion

Al dar clic sobre este menu se muestran todos los clasificadores que son empleados
por el sistema (Ver fig. 2.12)

Administracion

Siio  Usuarios  Mends  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & 8 Conectados al frontend {.Sldentiﬁcadusen la Administracian = No hay mensajgs 18 Ver sitio oFINALIZAR

Panel de Control

Clasificadores

N Ny

Atendidos por Organismo al que Caracter del Contenido del Entregado a Estado del
pertenece Planteamient Planteamienta Planteamiento

e &
/<
o
-
oY
-
P

Tipa de Provincia

Planteamianta Via de Recepcion

Joomia! 25.3

Joomia® es software libre distribuido bajo la licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla'Spanish - 2005-2012 - Hosting Joomla Spanish Webempreza

Fig.2.12 Clasificadores que emplea el sistema.



Para gestionar algun clasificador en particular se da clic sobre este y se visualizara un
listado de los valores que presenta este clasificador hasta el momento, dando la
posibilidad de editar, eliminar e insertar un nuevo valor para este nomenclador. (Ver
fig.2.13)

Y Atendido por 0 ‘3 0

Nuevo  Ediar Eimnar Close

Fitra: Buscar  Resetear

HUM Atendido por
AREA

CaP

(OTRO ORGANISMO

Sequridad Vial

B
0
0
3 F  HNSTRO
0
0
0

SNTT

Fig. 2.13 Clasificador Atendido Por.



